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Hilfe am Telefon fur Todkranke

Ein neues Beratungstelefon in Wiesbaden bietet Unterstiitzung fiir Schwerkranke und Angehdorige
— werktags erreichbar fiir Rat und Hilfe in schwierigen Zeiten.

Von Lena Witte

WIESBADEN. Das Hospiz-Pal-
liativ-Netz Wiesbaden und
Umgebung (HPN) unterstiitzt
Menschen in  schweren
Krankheitssituationen und
ihre Angehorigen. Seit Kur-
zem gibt es ein neues Ange-
bot, das Hospiz-Palliativ-Tele-
fon. Was dahinter steckt, er-
klart Dr. Thomas Nolte, Pal-
liativarzt und erster Vorsit-
zender des HPN.

Herr Dr. Nolte, an wen richtet
sich das Angebot des Hospiz-
Palliativ-Telefons?

Bei der Bewaltigung einer
schweren, oft lebensverkiir-
zenden Erkrankung ergeben
sich schwerwiegende Fragen,
die Erkrankte wie Angehorige
gleichermafen betreffen: Wie
soll es weitergehen? Soll eine
Behandlung begonnen, fort-
gesetzt oder eingestellt wer-
den? Wie ldsst sich Leid lin-
dern - wie soll der Wille des
Kranken respektiert werden?
Derartige Situationen iiberfor-
dern viele Menschen, gerade
wenn Entscheidungen drin-
gend sind und gleichzeitig
Angste, Trauer und Unsicher-
heit sie belasten. Hier kann
das Hospiz-Palliativ-Telefon
Hilfestellung zu Fragen zur
Verbesserung der Krank-
heits- und Familien-
situation geben.

Was konnen An-
rufer erwarten,
wenn sie sich
melden?

Die Mitarbei-
ter des Hospiz-
Palliativ-Telefons

zu konnen. Ehrenamtlich en-
gagierte und hospizlich-pal-
liativ erfahrene Mitarbeiter
horen zu, geben Orientierung
und suchen gemeinsam nach
bestmoglichen  Losungen.
Dieses kostenfreie Angebot
ermoglicht, ohne Umwege In-
formationen einzuholen, die
fiir den weiteren Krankheits-
verlauf wichtig werden kon-
nen. Schon ein Anruf kann
dazu beitragen, einen Uber-
blick iiber Versorgungsange-
bote, Antworten auf Fragen
zur Pflege oder zum Umgang
mit belastenden Symptomen
Zu bekommen.

Wie funktioniert eine mobile
Ethikberatung?

Sollte sich in einem telefoni-
schen Beratungsgesprach he-
rausstellen, dass eine um-
fangreichere Erorterung not-
wendig ist, ist die mobile
Ethikberatung vielleicht sinn-
voll. Sie ist dann besonders
wichtig, wenn es um komple-
xe und schwierige Fragestel-
lungen oder existenzielle Ent-
scheidungen geht, die weitrei-
chende Auswirkungen auf
das Leben von Patienten ha-
ben. Diese Art der Beratung
hilft dabei, ethische Probleme
und Dilemmata zu Kklaren.
Haufig werden Fragen {iber

die Einleitung, das Fort-
flihren oder Abset-
zen von lebens-
erhaltenden

Mafinahmen

gestellt. Die

Antworten fal-

len umso

schwerer,
wenn die be-
troffenen Men-

ermoglichen  dem schen  bewusst-
Anrufer, vertrau- seinsgetriibt
ensvoll  seine Dr. Thomas Nolte und nicht ad-

Sorgen schildern
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dquat ansprech-

Liegt eine Patientenverfiigung vor, und ist sie eindeutig? Auch darum geht es bei der Ethikbera-

tung.

bar sind: Wie ist der mutmaf-
liche Wille des Patienten oder
wie ist die Patientenverfii-
gung zu verstehen? Hier ist
das Abwdgen von Lebensqua-
litait und -verldngerung hau-
fig eine ethische Herausforde-
rung. Bei derartigen Proble-
men kann die mobile Ethikbe-
ratung helfen, Orientierung
zu geben. Das Ethikteam be-

steht aus zwei geschulten
Ethikberatern, die iiber um-
fangreiche Erfahrungen in der
Palliativversorgung verfiigen.
Die Beratung findet immer
vor Ort statt und schliefit alle
betroffenen Personen mit ein,
die einen Beitrag zur Prob-
lemlosung beitragen konnen
(Vorsorgebevollmdchtigter,

Angehorige, Hausarzt, die
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Pflege). Im Mittelpunkt der
Beratungen steht immer der
Patient mit seinen (mutmaR-
lichen) Bediirfnissen.

Das Hospiz-Palliativ-Telefon
ist werktags von 8 bis 16 Uhr
unter der Rufnummer 0611-
44754475 erreichbar.

Das Interview flhrte
Lena Witte.
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